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CONSELHO ESTADUAL DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA DO

PARANA
REUNIAO DA COMISSAO DE NORMAS E FISCALIZAQAO
25/08/2026 — 09h30 as 12h00

Presencialmente no 5° andar — Sala de Reunides do 5°B

Online - http://meet.google.com/fcf-oigy-eth

Coordenador: Bernadete Dal Molin Schenatto

Relator:

Apoio Técnico: Isabella Beloni dos Santos e Bianca Arruda de Lima

COMPOSICAO

COMISSAO DE NORMAS E FISCALIZAGCAO

CONSELHEIROS o
ENTIDADES/ORGAOS PRESENCA

(AS)
Bernadete Dal Molin Associac¢éo dos Presente
Schenatto Aposentados

Manoel do Carmo da Pensionistas e ldosos do

Motta Parana - IAPPESP
Adalziza Gomes da
Grupo Vivendo a Presente
Silva
Idade Dourada - GVID
Irani Correa Roos Presente

. o Centro de Exceléncia a
Diones Lupércio

Atencao Geriatrica e
Gerontolégica - CEGEN

Monteiro
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Denise Oliveira Endoh

Presente
Ougo
José Luiz Binotto Secretaria de Justica —
Andrea Corat SEJU Presente
Andrey Roberto dos Presente

Santos

Camila Chies

Cecconello

Secretaria de Seguranca
Publica — SESP

Lucimeri Sampaio

Bezerra

Luiz Antonio Mariotto
Neto

Companhia de Habitagao
do Parana - COHAPAR

COLABORADORES:

CONVIDADOS:

Alzira Eugénia

Mariana Dias Mariano

Kharin Thyemmi

Yamanaka

Marian Abram Rocha

dos Santos
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PAUTA PERMANENTE

1.1 - Revisao da politica da Pessoa Idosa — Leis / Decretos:

1.1.1 Lei Estadual n° 11863 — 23/10/1997 — Lei do Conselho

Estadual dos Direitos da Pessoa ldosa

Relato - A minuta de revisdo da Lei 11.863/1997 foi encaminhada
para analise da assessoria técnica da SEMIPI, conforme ultimo

relato da Comissao e Plenaria.

No decorrer da analise realizada pela DPPI/SEMIPI, foi identificada
a necessidade de considerar, na revisao, a Lei n° 19.252/2017, que
dispbde sobre a Politica Estadual dos Direitos da Pessoa Idosa, € a
Lei n° 22.690/2025, que complementa a legislacdo estadual

relacionada a politica da pessoa idosa.

Diante da relagdo entre as normativas e da necessidade de
compatibilizacdo dos dispositivos, a presente minuta passa por
nova revisao, considerando as leis supramencionadas, com apoio
da consultora Symone Bonfim e da assessoria técnica da
DPPI/SEMIPI, visando incorporar e adequar as disposicdes das

referidas leis ao texto em construcio.

Parecer da comissao: Ciente.
Parecer do CEDIPI: Ciente.

1.2 - Enfrentamento as violéncias contra a Pessoa Idosa

No dia 19 de agosto de 2026 foi realizada a reunido ordinaria do

Grupo de Trabalho de Prevencdo e Enfrentamento as Violéncias
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Contra a Pessoa ldosa. A reunido foi iniciada com destaque para a

necessidade de alinhamento entre os 6rgaos e padronizacao dos

procedimentos de atendimento.

Foi apresentada a proposta de realizar a proxima reunido em
outubro, possibilitando, nesse intervalo, a realizacdo de reunides
bilaterais com as areas da Saude, Assisténcia Social e Seguranca
Publica, com o objetivo de avangar na definigdo das competéncias

institucionais e na reordenacéo do fluxo do Disque Idoso Parana.

Como pauta principal, foram apresentados e analisados fluxos de
atendimento de diferentes estados e municipios, incluindo Alagoas,
Espirito Santo, Rio de Janeiro, Santa Catarina, Sdo Paulo,
Campinas, Recife e ltuporanga. A discussao possibilitou a troca de
experiéncias e a identificacdo de aspectos que poderao subsidiar a

construcao do fluxo estadual.

Durante o debate, foram destacadas a necessidade de delimitacao
das competéncias dos diferentes 6rgaos e servigos, a importancia
de diferenciar os encaminhamentos destinados a Protecdo Social
Basica e/ou Especial daqueles direcionados ao Sistema de Justica
e as dificuldades existentes na articulacdo entre os servigos,
especialmente quanto a atuacdo da Assisténcia Social na analise
das denuncias. Também foi ressaltada a necessidade de um fluxo
objetivo e padronizado, que estabeleca uma sequéncia clara de
atendimento e evite sobreposicdo ou auséncia de

responsabilidades.
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Foi ressaltada, ainda, a importancia de considerar os fluxos ja

existentes nos orgdos e municipios, envolver os diferentes
integrantes da rede de protegdo e possibilitar a adaptagcdo dos
procedimentos as especificidades de cada territério. A discussao
reforcou a necessidade de construcdo de um fluxo estadual
integrado e de um protocolo padronizado, com definicdo clara das
competéncias institucionais e articulagdo entre Saude, Assisténcia

Social, Seguranga Publica e Sistema de Justica.

No periodo da tarde, foi realizada a apresentacdo da rede de
protecdo e do fluxo de atendimento as denuncias do municipio de
Campo do Tenente, com exposicdo das acdes desenvolvidas, da
organizacao da rede e dos procedimentos adotados no territério

para atendimento das situagdes de violéncia contra a pessoa idosa.

Na sequéncia, foi realizada a leitura e discussao das competéncias
encaminhadas pelas instituicdes participantes, especialmente SESA
e Ministério Publico. A partir dos documentos apresentados, foram
analisados os fluxos adotados por cada instituicdo no atendimento
as denuncias, buscando identificar quais procedimentos e
atribuicbes poderiam ser incorporados ao fluxo estadual que vem
sendo construido coletivamente. A discussao também contribuiu
para aprofundar a compreensao sobre os elementos necessarios a
definicdo das atribuicbes e competéncias de cada 06rgao,
considerando a elaboracao do protocolo estadual de atendimento a

pessoa idosa em situacao de violéncia.

Parecer da comissao: Ciente.
Parecer do CEDIPI: Ciente.
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1.2.1 — Canal da Pessoa Idosa Paranaense / Disque Idoso

Relato: O canal telefénico 0800 141 0001 segue temporariamente
indisponivel. Durante esse periodo, os atendimentos estdo sendo
realizados pelos telefones (41) 4009-3695 e (41) 4009-3696, para
recebimento de denuncias, orientacdes e informacdes, amplamente
divulgados junto aos municipios e a rede de protegao. Além dos
telefones, a populagdo continua podendo utilizar o e-mail, o Idoso
Play e o atendimento presencial para buscar informagdes e registrar
suas demandas. Em relagcao a este processo, esta em andamento a
transferéncia da linha telefénica da SEJU para a SEMIPI. Para isso,
esta sendo realizado o 4° Termo de Apostilamento do Contrato n°
4262/2022 — SEJU/CLARO, que prevé a mudanca da titularidade da

linha e da dotac&o orcamentaria.

Em relacdo a unificagdo do Disque Idoso Parana com o servigo
Disque Denuncia 181, encontra-se em tramitagdo o Protocolo n°
25.812.025-6, que trata das diretrizes necessarias para a integragao
dos servigos e organizacao dos procedimentos de atendimento as
denuncias e demandas relacionadas a pessoa idosa. O processo
contempla a definicho da integracdo dos sistemas, dos
procedimentos operacionais e da capacitacdo dos profissionais

envolvidos.

Parecer da comissao: Ciente.
Parecer do CEDIPI: Ciente.
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PAUTA TEMPORARIA:

1.3- Protocolo n° 26.059.483-4 - Oficio n° 195/2026 -
CAOPPIPCD -

O MP encaminhou Oficio n° 195/2026 comunicando a instauragao
de procedimento destinado ao acompanhamento da aplicabilidade
da Lei Estadual n° 22.162/2024, referente as condicbes de
gratuidade e desconto tarifario no transporte rodoviario
intermunicipal para a populacdo idosa no Estado do Parana. O
documento solicita informacdes sobre as medidas administrativas,
fiscalizatérias ou resolutivas adotadas ou previstas pelo Conselho,
bem como o compartihamento de eventuais denuncias,
diagnosticos ou relatérios relacionados a negativas de concessao
de assentos, exigéncias de antecedéncia e dificuldades de
acessibilidade digital nos sistemas das concessionarias de

transporte.

Na sequéncia, o CEDIPI/PR, informou, através do Oficio 94/2026,
que a demanda foi submetida a Diretoria de Politicas Publicas para
a Pessoa |Idosa para analise e manifestacao técnica. A area técnica
apresentou a Informacdo Técnica n° 051/2026 — DPPI/SEMIPI,
contendo o0s esclarecimentos pertinentes a solicitagcao para

subsidiar a resposta ao Ministério Publico.
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Informacao Técnica elaborada pela DPPI/SEMIPI

Oficio n° 195/2026 - MPPR CAOPPIPCD
Oficio n°® 94/2026 - CEDIPI

Parecer da comissao:

e Considerando a solicitagcdo apresentada pelo Ministério
Publico, por meio do Oficio n® 195/2026 referente a Lei
22.162/2024, registra-se a necessidade de obter
informacdes quanto a forma de operacionalizacdo e custeio
do beneficio, especialmente sobre a forma de repasse
realizado pelo Estado as empresas de transporte, a
quantidade de passagens emitidas e o0 numero de
beneficiarios, visando a possibilidade de realizar
agendamento de uma reunido, conjunta com as instituigdes
relacionadas a operacionalizacido deste beneficio e com o
Ministério Publico.

e O CEDIPI solicita para que a SEMIPI faca a intermediacéo
com a Secretaria de Estado da Infraestrutura e Logistica
quanto ao impacto e efetividade da Lei 22.162/2024.

e O Ministério Publico compartiihara com o CEDIPI/PR as
respostas dos Oficios que eles receberam das instituicoes
de controle: DER, Agepar, PROCON, Federacdo das

Empresas de Transporte Intermunicipais e Rodopar.

Parecer do CEDIPI: Aprovado.


https://drive.google.com/file/d/1jkol2OZaXsE7BE6nSi6gmBrvqokiuPH2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1c_Hlf3xEB_KjcwQpfvq8bI1zFJPFPESA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1uaSERq_Dn8LlChrTU8QPQ6AfBGd2GnrA/view?usp=drive_link

