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Atendimento prioritario

ARTIGO 18 pecreTo N0 9.921. DE 18 DE JULHO DE 2019

Art. 18. A pessoa idosa tera atendimento
preferencial nos orgaos e nas entidades
da administracdo publica e nas
Instituicoes privadas prestadores de
Servigos a populacao.
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ESTATUTO DO IDOSO

Art. 3°

§ 1° A garantia de prioridade compreende:
| — atendimento preferencial imediato e individu

AINDA



ARTIGO 15,

50 E vedado exigir o comparecimento do idoso enfermo perante os 6rgdos publicos, hip6t
| - quando de interesse do poder publico, o0 agente promovera o contato necessario com o
Il - quando de interesse do proprio idoso, este se fara representar por procurador legalmel
8§ 6° E assegurado ao idoso enfermo o atendimento domiciliar pela pericia médica do Insti
§ 7° Em todo atendimento de saude, os maiores de oitenta anos terao preferéncia especi



LEI 10.048/2000

Art. 1°- As pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessent

Art. 2°-As reparticoes publicas e empresas concessionarias de servi¢os publicos estao ob
Art. 6° A infracdo ao disposto nesta Lei sujeitara os responsaveis:

| — no caso de servidor ou de chefia responsavel pela reparticdo publica, as penalidades

DECRETO 5296/2004 -REGULAMENTADOR



PESSOA IDOSA COM RESTRICAO DE LOCOMOCAO
aplica-se a Lei Brasileira de Inclusao (LBI), ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n

Art. 95. E vedado exigir o comparecimento de pessoa com deficiéncia perante os 6rgaos [
| - quando for de interesse do poder publico, o agente promovera o contato necessario cot
Il - quando for de interesse da pessoa com deficiéncia, ela apresentara solicitacao de ater

Paragrafo Unico. E assegurado a pessoa com deficiéncia atendimento domiciliar pela peri



Resolucéo 677/2019, do INSS:

(...)

8 1° A prova de vida e a renovacao de senha deverao ser efetuadas pelo recebedor do beneficio, por meio de atendi
8 2° A prova de vida e a renovacao de senha poderao ser realizadas pelo representante legal ou pelo procurador do
8 3° Ainstituicao financeira devera transmitir ao INSS os registros relativos a prova de vida e a renovacgao das senh:e
8 4° Os beneficiarios com idade igual ou superior a sessenta anos poderao solicitar a realizacéo de prova de vida nc
8 5° Para beneficiarios com dificuldades de locomocéo e idosos acima de oitenta anos, que recebam beneficios, pot
8 6° Nos casos de beneficiarios com dificuldades de locomocéao, o requerimento para realizacdo de prova de vida pc
8 7° Os servicos dispostos nos paragrafos 4° ao 6° deverdo ser previamente agendados na Central 135, Meu INSS «
8 8° O INSS podera bloquear o pagamento do beneficio encaminhado as instituicdes financeiras até que o beneficié
8 9° A prova de vida e o desbloqueio de crédito realizado perante a rede bancaria sera realizada de forma imediata,



