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Pauta:
3.1 - Pauta Permanente — Acompanhamento e pendéncias de reunides
anteriores:

Relatério de atendimentos do Disque Idoso

Relato: O Relatoério Anual ficou de ser encaminhado para todos os conselheiros assim
como o protocolo de atendimento humanizado. Os dados ainda estdo sendo
levantados pelo DPPI de anos anteriores, fornecidos pelo Sr. Araujo e pelos relatérios
do Disquel00. A chefe do DPPI informou que estd4 preparando um relatério com
informacfes mais substanciais que sera encaminhado durante o més de abril.




Parecer da Comissao: Ciente
Parecer do CEDI: Ciente

Denuncia de atendimento em agéncia do Banco do Brasil pelo Sr. F.S. Email:
11/01/2021
Relato: A chefe do DPPI informou que foi localizada a denuncia e encaminhada aos

profissionais de atendimento do Disque-ldoso. Em contato com a agéncia bancaria, a
informacéo recebida da instituicio é de que existe um horario especifico para
atendimento preferencial nesse periodo de pandemia das 8h as 13h e que respeitam
as normas e legislacdo vigente, assim como sofreram reducdo significativa de
funcionarios nesse periodo. Realizado contato com o denunciante para levantar
maiores dados para seguimento na dendncia e encaminhamento para
acompanhamento do MP.

Parecer da Comisséao: Ciente

Parecer do CEDI: Ciente

3.2 — Pauta Permanente: Relatério de atendimentos do Disque ldoso;

Relato: Fora informado que no més de janeiro de 2021 foram realizados 76
atendimentos — sendo destes 10 dendncias e 66 orientacbes. No ranking das
tipificacdes de violéncia do referido més tivemos a seguinte disposi¢édo: 1° apropriagéo
indébita; 2° negligéncia; 3° agressdes verbais e/ou psicolégicas; 4° agressao fisica; 5°
abandono.

No més de fevereiro de 2021 foram contabilizados 112 atendimentos — sendo
63 orientacOes e 49 denuncias. O ranking das tipificacdes de violéncia se manteve o
mesmo (1° apropriacdo indébita; 2° negligéncia; 3° agressdes verbais e/ou
psicolégicas; 4° agressao fisica; 5° abandono).

Além do mais, foi salientado que a partir do més de fevereiro também
passaram a ser registradas as orientacdes no canal do Disque ldoso Parana. De
acordo com o registros, temos no ranking das orientagfes: 1° questdes relacionadas a
dendncias e encaminhamentos ao canal do 181; 2° ligacdes receptadas de outros
estados; 3° conflitos familiares; 4° orientacdes relacionada a rede de assisténcia
social.

Também foi informado sobre a atualizagdo do registro das dendncias e
orientacdes receptadas pelo Disque ldoso Parana, visando o aprimoramento
guantitativo e estatistico no levantamento e catalogacéo dos dados.

Parecer da Comisséao: Ciente.
Parecer do CEDI: Ciente. O Conselheiro Sr. Araljo parabeniza a chefe e equipe
do DPPI pelo trabalho realizado junto ao Disque Idoso Parana.

3.3 — Pauta Permanente: Relatdrio do uso do carro do CEDI;

Relato: Informado que o carro ainda ndo se encontra nas dependéncias da SEJUF.
Aguarda-se a suspenséo das medidas restritivas estipuladas pelos decretos estaduais
para as providéncias cabiveis.

Parecer da Comisséo: Ciente.

Parecer do CEDI: Ciente

3.4 — Denuncia do Sr. W.S.P. referente a revisdo de aposentadoria — E-mail
10/03/2021;



Relato: Realizada a apresentagéo do relato do senhor W. S. P sobre processo de
revisdo de aposentadoria visando celeridade junto ao STF; o denunciante solicita
intervencéo do CEDI. Sugerido que se encaminhe ao Ministério Publico do Parana
para averiguacdo do caso e eventuais providéncias — conforme o art. 71 do Estatuto
do Idoso que versa sobre a prioridade na tramitacdo dos processos e diligéncias
judiciais.

Parecer da Comisséo: Aprovado.

Parecer do CEDI: Aprovado

3.5 - Protocolo 17.172.231-4 — Solicitacdo de alojamento para paciente.

Relato: Efetuada a apresentacdo do protocolo que versa sobre habeas corpus de
sujeito idoso e a possibilidade do encaminhamento do mesmo a uma ILPI proxima a
seu territério de referéncia. A Divisdo de Protecdo Social Especial se encontra em
contato com o0 municipio de origem do idoso para averiguacdo do processo e
continuidade da articulacdo da rede de protecdo. Proposto pela Comissdo a
implicacdo e ciéncia com o caso, assim como o0 encaminhamento & SESA.

Parecer da Comissao: Ciente.

Parecer do CEDI: Ciente



